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Dans le cadre des travaux de renouvellement BT et HTA pour le compte d’ENEDIS, la société INNOVTEC réalise les 
opérations de terrassement en technique douce autour d’un poste, dans le but de permettre son remplacement par 
un pack 4 UF. Les travaux de terrassement ont débuté en novembre 2021.
Le jour de l’incident, l’intervention consistait à dégager les réseaux existants à l’aide d’un camion aspirateur. Deux 
opérateurs étaient présents :
un conducteur du camion aspirateur, un aide-opérateur chargé de l’assister à la pioche à air pour faciliter le décollage 
du sol autour des réseaux.
Après localisation et dégagement des réseaux, l’équipe a poursuivi les opérations d’aspiration à proximité des câbles 
électriques.
Au moment où l’opérateur a soulevé la buse d’aspiration, celle-ci a basculé en raison d’un léger jeu dans le bras, et a 
heurté le câble HTA déjà découvert.
L’incident n’a pas entraîné de blessure, mais a occasionné un endommagement du câble, nécessitant la mise en 
sécurité immédiate de la zone et la déclaration d’un dommage (DO) auprès d’ENEDIS.

À la suite de l’incident, plusieurs actions immédiates et correctives ont été engagées afin de sécuriser la zone et 
d’éviter toute réitération :
Mise en sécurité immédiate du chantier : arrêt des opérations, isolement de la zone et contrôle visuel du câble 
endommagé. Information d’ENEDIS et déclaration de dommage (DO) conformément à la procédure.
Contrôle du matériel d’aspiration (tuyaux, raccords et buse) afin d’identifier la cause du jeu constaté et s’assurer de 
sa conformité avant remise en service.
Rappel sur site des bonnes pratiques de manipulation de la buse d’aspiration, notamment lors des phases de retrait 
ou de repositionnement à proximité de réseaux sensibles.
Sensibilisation de l’équipe intervenante à la maîtrise des mouvements du flexible et à la coordination entre les 
deux opérateurs lors des travaux en binôme. Diffusion du retour d’expérience (REX) à l’ensemble des équipes 
INNOVTEC intervenant en technique douce afin de renforcer la vigilance lors des opérations de finition ou de 
nettoyage autour des câbles découverts. Mise en place d’une vérification systématique du matériel avant chaque 
utilisation (contrôle visuel et fonctionnel du flexible, de la buse et des connexions). Constat en interne et auprès de 
nos confrères d’une augmentation du nombre de dommages aux ouvrages liés à l’utilisation du camion aspirateur. 
En réponse, une intervention d’un formateur MTS est programmée pour février 2026 afin d’assurer une remise à 
niveau des opérateurs camion aspirateur, chefs d’équipe, chefs de chantier et conducteurs de travaux.

Cause directe : contact accidentel de la buse d’aspiration avec un câble HTA . Cause immédiate : perte momentanée 
de maîtrise de la buse lors de son retrait, accentuée par le jeu dans le bras. Cause technique : présence d’un jeu 
anormal dans le bras du camion aspirateur, rendant la manipulation moins stable. Cause humaine : manque de 
vigilance lors du retrait de la buse à proximité immédiate d’un réseau sensible. Cause organisationnelle : Utilisation 
de buse métallique au lieu d’une buse à embout souple. Absence de vérification préalable de l’état du matériel 
d’aspiration avant utilisation. Cause contributive : environnement de travail contraint autour du poste, nécessitant 
des mouvements limités et rendant la manœuvre plus difficile.

Vérifier l’état du matériel. Maintenir le contrôle permanent de la buse d’aspiration. Adapter les gestes et la position; Conserver une 
distance de sécurité avec les câbles déjà découverts et éviter tout contact mécanique. Ne jamais précipiter les manœuvres; 

Dommage aux ouvrages

Règles vitales associées :
Lors des travaux en technique douce, il est essentiel de maîtriser en permanence la buse d’aspiration et de vérifier l’état du matériel 
avant utilisation pour éviter tout contact avec les réseaux.
La coordination entre opérateurs et le respect strict des procédures de sécurité à proximité des câbles sont indispensables pour 
prévenir tout endommagement et garantir la sécurité de tous.
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